
 
助成対象事業成果概要報告書（概要版） 

 制度名 チャレンジド向け通信・放送役務提供・開発推進助成金 

 
助成対象事業名 

障害者用インターネット利用環境オーダーメイド＆オンラインサポー

トサービス提供 

 助成対象事業者名 イデア・フロント株式会社 

 助成金の額 ４，５０２千円 

 【助成対象事業の全般について】 

 

① 助成対象事業の概要 専用ブラウザ機能を持つ肢体不自由者向けソフトである「Pete」を利用者の

状態に合わせてカスタマイズするオンラインサポートサービスを提供し、重

度肢体不自由者のインターネット利用を円滑化する。 

 

② 助成対象事業の目標 カスタマイズ作業のための体制を整備し、年間100件程度のカスタマイズ

に有償で対応できるようにする。 

 【平成２４年度実施部分について】 

 

③ 助成対象事業の実施内容 カスタマイズサービスに必要なシステム（ファイルアップロード／ダウンロ

ードシステム）を開発し、実際にインターネットを用いたカスタマイズサービ

ス、オンラインサポートサービスを開始する。また、Peteの利用者アンケー

トを行い、カスタマイズのニーズを確認する。 

 

④ 助成対象事業の成果 必要なシステム開発を完了し、平成24年12月からカスタマイズサービスの

提供を開始した。3月末までに、20件超のカスタマイズに対応した。 

次年度は、ソフトウェアとカスタマイズサービスをセットにしたパッケージ商

品化を図るとともに、肢体不自由者も加わるカスタマイズ作業体制の整備

を行い、継続的なサービス提供の基盤を作る。 

 

⑤ 補足説明事項  

 


