











BGM

IT










ISO DTS16071

ISO 9241-11
ISO WD20282

W3C(WAI)
WCAGL1.0, 2.0

508










11

12

13

10



J-WAS

13

CD-ROM

_!I'LI.'_J-.".IHJ W-RiD AN
e gEmcAn IRE | N D da b d O™ R

gi-binamps T g et ki 2] -0

ped
ErmARoBl KR T — =550

Ik
FEFYIZaen T —_AlhihTL 'I??_'[:é_-.a&_ ST, T i 1 o —
;;'f'-;’;i-#-rbj.‘itﬁfv-i ¥ BB e DL — i3 L
it S

11



Alt

12









15



16






pms7vy ADET EEU- AT

Google = .|

& mrF g s O RS- B

md’:- E J.‘illr—:l'!-iq'l.-bl-LI|

e U el BT A R o R TR
Ay [l s 20 i B Wl = Pl i S =Sk = R toa <HE

e - L
ELTREL I HYFPHTRE -~ LAHE LG - RRBTTTRAL
EUTFAOn - SR PN TR AL TR T, &
hpgL LG LR L T TRRAFEERL - TLE AT
e g o 3 o S oy Wl oo’ B e b - - ot - [l - 1
[, vt e e e i o — 17 |

Tl FREOFTI2Y AR T OB (Ml S8 255

A R LS A1 A BT TR A S ke
SN R T S0 8- TR TEL T TR

ey g rwhd e Lo kT iy g o b ed - - Lo = il

X .
A, T ETA ATl o e
EETRe@red®, o hlddl ISR

AT, 2% ROEF EE LG LD NI i TS0 S,
v s i OB P e ol ol — - o - T~

-

ETrFORE. WEIFECHE . Rl
PITERNY Nz YR T-3, .  BETL
»oWiE, | . . FFEhAE. | piarTasd
EHE e,
e gebay ety oo cuers S g pl] il - Lk - oot g - W -2

By
LACE - RFTHTEEA--- B TLELELE

oogle ===

FoapTampaml O BEla-—Ee

A g=5 | P R-T| FsLAFD

e ke b ool = Zh= & porsa = WR A

e . - i e
E TR Ry b Lo B L LU e B LR Y LR T ok F e
s gy iy B i P e O b DR R -k - o - T

] [N s
Dk Bars S vt ur pororer, iR E R ER AT R B O IR 020
FEREMALELETN, T 75/ FREEAISHARTTL
AR EN=D=El80 2T, HOFEIL-TE0LE T,
L Bt N R PR S T TR SN PR T R TR o Lt R 1Y Tt

{l - I'
— POREA AN TN SRR RS TR T,
FrTEELE BEAANLERECA= =gk TEEIRT
R B LR L, Tl e IS TR T AL LR, .

e ciorrnips Hoh pic pfomieion ! posecs of bodd B0k - Th= £ - = Wi

. Wi
~ PRSI TEERL & ESFEEY T3 T LT, A
ot RS -EWT- CEAE O R, i - T - O
A ECcRNEFRAY -ERF- (WY O i MRS
Im.
srori el STyl i B e e ' iy el A - 1SR - =W -

BEEROFEe. LR TLOEARTRGCEPIE O TOE
TR - FhaOi S CELRR 0 DL, M. & F AN
i THREICL-T. ToENEECCToREECTE

18



R ESEE
i ¥ Lddd

31U 74

~-

(BICELAFLD)

—— T T —

T AR
g amesnye cmngy L BE LTS
bl LLEs - 8 L TIR S ] L ALFR S 1

ERmsiFI . § AR E b
AT itk | T
eyl Ly |'-l-bl“-'. [Sp -
T} =T X
[ mlh .
o =g iy < 754 A = =
L5 b bl wiud & HdL e & TEimLEE
FRESCHTELET  pEE-
MTi
EfaT -
mﬂ'.;q @ HLEZEAETITEE
! By BT R0 L L W R |
mrd TLEREE| |




S

20



oS

21




P Henabiman

il S Todsy
rigieonis Foerer e
e FE HEaT

il Fiil ¥ HOmeaos

st
rinj TAN Fral Mewn From
TaF Hometoem
P o s
il Yahoo Bieadline Iews
|asal e BuTTariny For
Fl=ar Thray Jrbsmad
] 1k Thies
s’tﬂlr\.d' 1.:\-1 W=y Ak ir
H—'-cl-'-n-' O Thes Facifs
Fhwrheesai

O ) ey

Vom  dwrered Demgrmms oy pars [ F=—TTY

i The Scoxnal i
hien foireg e
wthibe izl ng weE
rloitar Haas? agng
o (im i T ..'. 1

i Semvorinwg Lic
Frn emvn by pyrne n
L L ]
» e mrgEr o e

il oo LA o e
VOR[N by NS 1 unines0 ST

s

Ay B Al

Wy el i il S

bt by
ey g am A mn
i rmwie b e e
e B

*x) &) = sagevision

[y — 1ol i il [t i D 0

nl--.. e =T

Wi & e R 8L Elg.H-.ul.

|1nuu-nm:ql'.ﬁ:|n|

Enjoy surfin

g the web!
W At 10 Fareocies |

Vg | - Py Yosbanod - Bgwer Alaes - Haelp: §

| Vie Can Help!
[ v |

Mews Eilory Malches 1 Mol 150 | Hext 29 >
GF mharwe. boinde Wl o desbi disdlamas womes Seanem Sacumines
Genarnl Bactnc Co may brng good things to bfe, but for s
sanck immators things dony Inok 30 good righ® now

— e ) B5 PWET

GE Ehares, Bonds Fell on [Escinsars Yooy {Rsunss)
Genaral Bectrdc Co may bring gooed things to e, but for s
ainchk immatcrs thinges cond Ioak mo gocsd Aph® now

= dder S} @IT PET

ik Shapecs Fenck Fall e el Fkse b s {Ras el

« STRCEENG FUSMD FECENWES

= Widanni Moo da il

sl geamiral headines Bummery | Cabeposs | Wek BRes | 'ﬂ"bP‘lﬂ-ll | PIBHIIFHII.H! Dezez

e e

2 gk o Ceag ol geveiey

ECIRTL AR Clnraiis re
Thairy g o S

- R TRAT

LA LOMATIONS:
Stccking Fund recsresy
waleg d st e Tha Emgle

[ e

“sagevision” http://www.sagevision.net/

22



23



[( 1)

\

(2)

15

4

[(3)

/

[(4)

24



®|-C -




9

Sy












N

30



il SR AFE w0 (et deoell il aa

LD e ], =

D & © YaHOO!L & @ @

TapAN  E=s

TS T = - 5‘.,‘ 4 ..5;....'.- R e
TR aa
s 21 DT BB
Sl Bl EE i L)

E 'l'il 1:'!-l:l'.‘l-: L -t.l T". II|I'-' :r".:' ol

ranas o debod mosiaasmsog
T -

(EESGLIRAR A g A=
LT s RETrTT
L= o L LI S )

(4] (L S )
ran [ ]

pRIEEAR
[ L p—
Bt L s

BRE e
P
3 EH 8 B o

Y ahoo! Japan http://www.yahoo.co.jp/

Y ahoo! Japan http://www.yahoo.co.jp/




-

C =C_ L




33



34



35



13

http://www.jwas.gr.|p

36



	高齢者及び視覚障害者のウェブ利用の障壁
	１．背景～ウェブアクセシビリティの基礎～
	障害者・高齢者にとってのウェブ
	ウェブ利用と人間の機能
	ウェブ利用上の問題点
	アクセシビリティをどう定義するか
	ウェブアクセシビリティの基本構造
	アクセシビリティ／ユーザビリティの規格・指針策定
	実用的なウェブ ---利用特性への配慮
	２．利用特性調査の概要
	総務省（旧郵政省）の取り組み
	実証実験の主な取り組み内容
	利用特性調査の必要性
	利用特性調査の基本的な流れ
	注目するポイント
	３．高齢者のウェブ利用特性と障壁
	課題の設定
	高齢者のウェブ利用の障壁
	検索キーワードの調整
	メニューのデザイン、表現
	“戻る”機能の理解の構造
	高齢者のための配慮の方向性
	高齢者向けのインターネットサービスの例（米国）
	４．視覚障害者のウェブ利用特性と障壁
	調査方法
	読み上げ利用－情報取得の手順と方法
	読み上げ利用－晴眼者との違いの理解
	読み上げ利用－操作における主な問題点
	読み上げ利用のための配慮の方向性
	弱視の利用者－ウェブ利用方法の特徴
	弱視の利用者－情報取得の手順
	弱視の利用者－情報取得の特徴
	弱視の利用者－問題点と配慮のポイント
	５．まとめ
	利用特性調査から得られた結論
	ユーザー調査の意義と重要性

