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Peteとは 
• 2001年から提供している、肢体不自由者のPC入力・操作支援ソフト。 
• オートスキャン利用に適した専用ブラウザを搭載し、肢体不自由者のインターネッ

ト利用を支援。 
• 多様な操作方法に対応し、各種要素を調整・変更可能なため、幅広い条件のユー

ザーが利用できる。登録ユーザー数は約1200名。 
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Peteの利用上の課題 
• Peteはインターフェイスの多くの要素について、細かい調整や変更（フィッティン

グ）が可能。 
• しかし、本格的なフィッティングにはある程度のプログラミング知識が必要。 
• カスタマイズをユーザーやボランティアに頼るのは限界があり、知識のあるスタッ

フが対応するカスタマイズサービスが必要。 
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オンライン・オーダーメイドサービス 
• カスタマイズをオーダーしたユーザー一人一人の専用フォルダをサーバに用意する。 
• この専用フォルダを介して、カスタマイズの注文、使用中のPeteの設定ファイル、カスタマイズしたファ

イル等をオンラインでユーザーとやりとりする。 
• このしくみは、そのまま各ユーザーに対する継続的なオンラインサポートサービスに活用していく。 

専用フォルダ 
（利用者別に用意） 

※専用フォルダは永続的に保持し、 
 更新ファイル提供等に活用する 

申込フォーム 
（既存・新規 
 利用者別） 

イデア・フロント 

Pete利用者 
または 

利用希望者 

（申込受信時に
自動生成） 

①申込フォーム 
 へ情報を入力 

②ｱｯﾌﾟﾛｰﾄﾞｿﾌﾄを 
 サイトから提供 

⑤専用フォルダに 
 使っているPeteを 

 アップロード 
（既存利用者の場合） 

⑨カスタマイズ 
 したPeteを 

 ダウンロード 

③入力された要望 
 を入手 

④メール等で 
 要望の詳細を 

 確認 

⑥ｱｯﾌﾟﾛｰﾄﾞされた 
 Peteを入手 

⑧カスタマイズ 
 したPeteを 

 アップロード 

⑦カスタマイズ 
 作業を実施 
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実施したカスタマイズ 
• 平成25年度（助成対象期間）に、合計35件のカスタマイズ、オンラインサポート対

応を行った。 
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カスタマイズの例  Peteキーボードの色・フォント変更 
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カスタマイズの例  Peteブラウザのメニュー色変更 
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Peteの高機能化 --- コミュニケーションエイド 
• 利用者の意見・要望をもとに、かんたん操作で日常のコミュニケーション（会話、メ

ッセージ送信）を支援するコミュニケーションエイドを作成した。 
• 4月から外部提供のかたわら、新バージョンを開発中。 

会話支援機能の画面例 
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Peteの高機能化 --- ウェブサービス利用支援 
• 代表的なウェブサービスの操作をPeteで支援する機能も開発。 
• いくつかのウェブサービスのインタフェース変更が頻繁なため、対応を検討中。 

ウェブサービス操作画面例 
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今後の展開 

• 音声合成ソフトメーカーと提携し、品質の高い多様
なコミュニケーションエイドを提供する。（自分の声
をサンプリングし利用する機能にも対応予定） 

• バリアフリーなウェブメッセージサービスを開発・提
供し、Peteコミュニケーションエイドでも活用。（今年
度助成事業） 

• ウェブサービス操作支援のためには、ウェブサービ
ス側にも配慮が必要。主要事業者に配慮を呼びか
けていく。 
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